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Agenda

1 Introdugdo ao Diagndstico TLS nas Empresas

Introdugao aos Roadmaps de Implementagao
Desafios de Diagndstico e de Implementacao

Encerramento da Formacao TLS

u B~ W N

Avaliagao da Formacgao TLS
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Formacdao em TLS | Diagnéstico - Implementacao - Técnicas

Objectivos do mdédulo

* Reconhecer a importancia da definicao da
estratégia para a concretizacao da
implementagao do TLS

 Conhecer ferramentas de desdobramento
da estratégia
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Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas
Da missao a operacao

J Plano de implementagao
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Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas | Analise PEST

Politicos

PEST - Na nossa organizacao, que
factores externos nos podem
influenciar?

e Politicos
e Econdmicos
* Sociais

e Tecnoldgicos
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Introducgao aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas | Analise PEST

Politicos

Legislacao especifica
Legislacao ambiental
Legislacao Fiscal

Incentivos e programas de
apoio

Estabilidade governativa

Legislacao laboral

() inapem

Econdomicos

Tendéncias do PIB
Taxas de juro

Taxas de inflacdo
Taxas de desemprego

Disponibilidade de energia
e seus custos

Impostos
Custos de contexto

Linhas de crédito

Sociais

Tendéncias sociais
Evolucao demografica

Evolucao de segmentos de
mercado

Evolucao do mercado de
trabalho

Reivindica¢Oes sociais
Evolugao social
Exigéncias dos clientes

Evolucdao dos mercados

Diagndstico — ImpIementa};éo —Técnicas

Tecnoldgicos

Politicas tecnoldgicas

Proteccdo da
propriedade industrial

Tendéncias nas
tecnologias

Inovagdes tecnoldgicas
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Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas| Analise SWOT

A matriz SWOT avalia as Forgas (Strenghts), as
Fraquezas  (Weaknesses), as  Oportunidades
(Opportunities) e as Ameacas (Threats).

As duas primeiras sao uma andlise interna da
empresa, que ajudam a identificar os pontos fortes e
fracos relativamente a concorréncia.

As Oportunidades e Ameacas possibilitam uma
analise externa ao meio envolvente e como isso
influencia a gestao da sua empresa
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Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas| Analise SWOT

A Goal Tree estabelece a ponte entre a definicao
estratégica da empresa e a sua ligacao operacional.
Considera para isso a definicao da Meta ou Objetivo
ultimo da empresa que se situa abaixo da Visao,
Valores e Missao da empresa.

A Meta é atingida cumprindo-se os Fatores Criticos
de Sucesso e as Condicdes Necessarias para se
obterem estes fatores.

A Goal Tree é um benchmark do que a empresa quer
ser anualmente entre o que é a estratégia de longo
prazo e a visao operacional de curto prazo. Embora
funcionando como um instrumento de curto prazo a
sua estabilidade é notavel no longo prazo desde que
as condicdes base, envolvente externa, tecnologia,
etc da empresa ndo mudem (analise PEST, SWOT)

() inapem

Assegurar o
sucesso da
rganizaca
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Alcangar a
Meta do

4

Cumprir os
Fatores Criticos

Completar as
condicoes
funcionais
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Goal Tree
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Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas | Estratégia vs.
Operacao (Hoshin Kanri integrando o TLS)

Metras Opgoes
estratégicas estratégicas

O Comunicagdo bidirecional

Definigcdo
da Meta

Projectos Planos P —
Estratégicos Operacionais

O Comunicagdo bidirecional

Indicadores Planos Injecoes TP
de de acgao Aplicagdes ToC
Desempenho detalhados Lean Six Sifgma

O Comunicagdo bidirecional

Indicadores Resolugdo de
Importdncia da viséo global LER problemas/

focalizagéo do projeto na Meta TR sugestdes
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Introdugao aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas | Controlo Plano

Plano Melhoria Operacional

Sem
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1. InjecOes TP

1.1/1.2/.../1.n - InjecOes variadas

2. Aplicacdes ToC

2.1/2.2/.../2.n = 5FS, DBR, RR, CCPM

3 — Ferramentas Lean Six Sigma

O

3.1/3.2/.../3.n=VSM, 5S, G.Visual,...
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Status semanal projeto face a data final e ao Buffer

Diagndstico — Implementagdo — Técnicas

: Definicao de l
! Buffer Global l
I do Projeto I

Powered by: Smart TLS at LBC | 10



Introducdo aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas | Controlo KPI’s

Fever Chart - Controlo Projeto Melhoria

Seguimento Semanal (S1/S2/...) — Ex. Projeto 6 Semanas, Buffer 2 Semanas

% Buffer Projeto Melhoria Consumido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S1
% Projeto Melhoria Completado
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Introdugao aos Roadmaps de Implementacao TLS nas Empresas|

Resumo

- Aplicagao das analises PEST e
SWOT na definicdao da estratégia

- Importancia do desdobramento
da estratégia as operacoes
utilizando a Goal Tree

- Importancia do envolvimento
dos varios niveis da organizacao
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Obrigado!
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