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Agenda

1 Introducao a ToC

2 ToC Bases (Principios, processo, restricoes)

Os Cinco Passos Focalizacdao e as Questoes
Fundamentais

4 Throughput Accounting (ToC Economics)
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Objectivos do mdédulo

Objectivos a atingir:

* Conhecer as principais métricas de negdcio
e operacao da ToC Economics e a relagao
entre elas

* Enquadrar os diferentes tipos custos para
o calculo das métricas

 Relacionar as métricas da ToC Economics
com as métricas dos processos
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros

A META de uma organizacao é ser produtiva
maximizando o lucro.

Aumentando o Ganho (Margem) — Throughput
* Geracgdo de dinheiro através da venda dos

Hew oy

seus bens e/ou servicos Loty
Reduzindo o Investimento em stock S
» Capital empregue nos bens e/ou servigos

que pretende transaccionar

Reduzindo Despesas Operacionais —
Operational Expenses
* Investimento efectuado pelo sistema para
transformar o inventdrio em ganho/margem
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Throughput

Representa a taxa na qual o sistema gera dinheiro

, _ Investimento em Throughput
através das vendas. Mede, portanto, a velocidade Inventarios (Ganho)
de transformacao de Inventario (I) em vendas. (1)

As empresas ganham dinheiro, geram valor, através
das vendas e nao da producao. O foco deve, por

isso, ser a producao de bens que possam ser DeSP?SaS.
Operacionais

vendidos e ndao armazenados por falta de procura.

(e]3)

Calcula-se subtraindo ao preco de venda o valor
dos custos verdadeira ou totalmente variaveis*,
em relacdo as unidades vendidas.

Custos totalmente
Variaveis
T = Prego Venda — Custos total/ variaveis (PV) (CTV)

Preco de Venda

* Os custos variaveis s6 surgem quando um produto ou servico é criado e variam na proporcdo directa das vendas.
Inclui, por exemplo, matérias-primas com comissdes para vendedores, taxas alfandegarias e impostos sobre vendas.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Inventario

Corresponde a todo o dinheiro que foi investido na
compra de coisas que a empresa tem a intencao de
vender.

O termo “inventario” abrange nao sé stock de
matérias-primas, mas também stock em vias de
processamento e stock de produto acabado.

O dinheiro investido em stock é capital “empatado”,
que retira liquidez a empresa, sé gerando rigueza no
momento em que é vendido.

Na contabilidade tradicional, o inventario é um
activo. Na perspectiva da ToC trata-se de um custo
(de oportunidade).

Excesso de stock traz consigo outros problemas
operacionais: manuseamento extra de mercadoria,
movimentacOes desnecessarias, maior deterioracao
de produto.

—
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Custos Operacionais

A despesas operacionais constituem todo o dinheiro
que o sistema gasta para transformar Inventario em
Margem/Ganho (T — Throughput).

Na ToC, as despesas operacionais nao sao agrupadas
como fixas, varidveis, directas ou indirectas. Ao invés,
corresponde a todos os custos fixos, ou que nao sao
totalmente varidveis, tais como mao-de-obra, rendas,
seguros, energia, amortiza¢des e depreciagdes.

Qualguer rubrica das despesas operacionais que nao
contribua para converter Inventdrio (I) em Ganho (T -
Throughput) constitui um factor de desperdicio.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Exercicio

Exercicio — Classificando custos
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Exercicio

Questao ? Para determinar o T (Throughput ou Ganho) necesssitamos saber como classificar
os custos. Qual a hipotese correcta de acordo com a ToC — TA (Throughput Accounting)?

Pretende-se classificar as seguintes classes de custos:
Matérias Primas, Electricidade, Comunicacdes, Mao Obra Directa, Mao Obra/unid., Seguros,
Amortizacoes, Royalties, Custos Transporte.

a) AToC-TA considera como verdadeiramente variaveis: as Matérias Primas, Royalties,
Custos de Transporte, Mao Obra Directa e Mao Obra/unid.
Os outros custos sao fixos (OE-Despesas Operacionais)

b) AToC-TA considera como verdadeiramente variaveis: as Matérias Primas, Royalties,
e Custos de Transporte.

Os outros custos sao fixos (OE-Despesas Operacionais)

c) Estdo os dois errados !
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Conceitos e parametros | Exercicio

Questao ? Para determinar o T (Throughput ou Ganho) necesssitamos saber como classificar
os custos. Qual a hipotese correcta de acordo com a ToC — TA (Throughput Accounting)?
RESPOSTA

Pretende-se classificar as seguintes classes de custos:
Matérias Primas, Electricidade, Comunicacdes, Mao Obra Directa, Mao Obra/unid., Seguros,
Amortizacdes, Royalties, Custos Transporte.

a) AToC-TA considera como verdadeiramente variaveis: as Matérias Primas, Royalties,
Custos de Transporte, Mdo Obra Directa e Mao Obra/unid.
Os outros custos sao fixos (OE-Despesas Operacionais)

b) A ToC-TA considera como verdadeiramente variaveis: as Matérias Primas, Royalties,
e Custos de Transporte.

Os outros custos sao fixos (OE-Despesas Operacionais) = CORRECTA, os custos de MO
nao sao custos varidveis na TA !

c) Estdo os dois errados !
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Agenda

1

Aspectos financeiros da ToC

Medidores financeiros

Métricas de Negocio e Métricas de Operacao
Arvores de Valor

TOC Economics e o modelo G-QCD-M

Caso de estudo
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC

Lucro Liquido (LL)
Métrica Absoluta

>

Retorno sobre o

» Investimento (ROI)
Métrica Relativa

Métricas y Cash Flow
s e Métrica de Sobrevivéncia
Negocio
> Produtividade

»  Rotacao de stock

O sistema de medicdao Throughput Accounting (ToC Economics) apresenta trés indicadores que auxiliam a
quantificada do grau de atingimento da META.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Lucro Liquido

Lucro Liquido (Net Profit — NP)

* Representa uma medida absoluta importante para
uma primeira andlise sobre a quantidade de
recursos que houve capacidade de captar.

NP =Throughput (T) — Custos Operacionais (OE)

Assemelha-se a expressao do Resultado Liquido
apurado pela Contabilidade Tradicional, mas, na
verdade, representa uma dimensdo econdmica e
financeira distinta. A principal razao dessa diferenca
dizrespeito aovalor atribuido a Despesa Operacional.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | ROI

Retorno sobre o Investimento (ROI)

* pode ser definido como o esfor¢co necessdrio para
alcangcar um determinado nivel de resultado.

ROI=(T-OE) /1= NP/I

Trata-se de uma relacdo estabelecida entre duas
grandezas: o resultado positivo e o investimento que
foi necessario realizar.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Cash Flow

Fluxo de Caixa (Cash Flow)

* muito mais uma situa¢cdo necessdria para a
sobrevivéncia da empresa do que propriamente
um medidor do alcance da META.

“...um mau Cash Flow é o que mata a maioria das industrias”
(Eli Goldratt)

O Cash Flow em si ndo é uma métrica, mas mais uma condicao
necessaria, ou uma condic¢ao limite, uma linha que nao deve ser
ultrapassada pela organizacgao.

- Ter muito Cash - o Cash nao é importante

- Nao ter Cash - nada mais importa!
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Exercicio —Calculo do Lucro
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Empresa Benguelra Lda
Ex: calculo de T, OE e Lucro

A Benguelra comercializa dois tipos de produtos de conservas de peixe BengueOne(B.One) e BengueT (B.T) tendo
disponiveis os seguintes dados da Contabilidade num determinado ano:

- Quantidade vendas: 10,000 un de B.One e 5,000 un. de B.T
- Custos Fixos Varios (Overhead) = 250,000 € (182,5 milhdes ou M Kz) (*)
- Por produto (1un. equivale a uma caixa de 5Kg)
B.One B. T
Preco Venda/un.: 100 € (73K Kz) 200€ (146K Kz) (**)
Matérias Primas/un. : 30 € (21,9K Kz) 150€ (109,5K Kz)
Mao de Obra/un. : 10€7,3KKz) 5€ (3,65K Kz) (***)

Para determinarmos o T ou Throughput ou Ganho temos de utilizar a formula da pag. anterior,

(*) M Kz = Milhées Kwanzas (**) K Kz = milhares Kwanzas

(***) — Na Contabilidade a MO aparece por unidade devido a alocagdo de custos e nGo pelo facto de ser paga duma forma unitdria ou a pegca
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Questao ? Calcule os valores de T de OE e do Lucro da Benguelra, supondo que a empresa
s tem a marca B. One, dizendo quais os valores de X1, X2 e X3 ?

X1 : a) 10,000 - b) 10,500 ?
X2:a) 73K Kz - b) 7,3K Kz ?
X3 : a) 109,5 M Kz - b) 182,5 M Kz ?

Dados:

Preco Venda/un.: 100 € (73K Kz)

Matérias Primas/un. : 30€ (21,9K Kz)

M3ao de Obra/un. : 10€(7,3KKz)

Outros custos Fixos : 150,000 € (109,5 M Kz)
Vendas totais de 10,000 unid. de B. One por ano

Utilize as formulas T=Pv—Ctve L=T-0E

Resposta:
T=(73K-21,9K) * X1 = 511 M Kz
OE =109,5M + 10,000 * X2 =182,5 M Kz Logo Lucro (L) =511 - X3 =328,5 M Kz
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Questao ? Calcule os valores de T de OE e do Lucro da Benguelra, supondo que a empresa
sO tem a marca B. One, dizendo quais os valores de X1, X2 e X3 ? RESPOSTA

X1:a) 10,000 - b) 10,500 ? X1 é o n? unidades vendidas
X2 :a) 73K Kz - b)7,3KKz? X2 é o custo / unid. De Mao Obra
X3 :a)109,5 M Kz -b) 182,5 M Kz ? X3 é o custo fixo (OE)

Dados:

Preco Venda/un.: 100 € (73K Kz)

Matérias Primas/un. : 30 € (21,9K Kz)

M3o de Obra/un. : 10€ (7,3K Kz)

Outros custos Fixos : 150,000 € (109,5 M Kz)
Vendas totais de 10,000 unid. de B. One por ano

Utilize as formulas T=Pv—Ctve L=T-OE

Resposta:
T=(73K-21,9K) * X1 = 511 M Kz
OE =109,5M + 10,000 * X2 = 182,5 M Kz Logo Lucro (L) =511 - X3 =328,5 M Kz
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Empresa Benguelra Lda
Ex: calculo de T, OE e Lucro

NP (Lucro) = T (Ganho) — OE(Custos Fixos)

Vamos entdo por passos calcular o T e depois OE

Cdlculo de T:

T é o Ganho total que se calcula pela soma do T de cada produto (ou somatdrio para n produtos comercializados).
Comecemos por calcular o T por produto.

De acordo com os dados:

B.One B. T
Preco Venda/un. : 100 € (73K Kz) 200€ (146K Kz)
Matérias Primas/un.: 30 € (21,9K Kz) 150€ (109,5K Kz)
M3ao de Obra/un. : 10€7,3KKz) 5€ (3,65K Kz)
T /un. : 100 -30=70€ (51,1KKz) 200 - 150 = 50€ (36,5K Kz)

Sabemos que T é a diferenca entre o Preco de Venda e os Custos Totalmente Varidveis, neste caso apenas as Matérias Primas
sao Totalmente Variaveis !
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Empresa Benguelra Lda
Ex: calculo de T, OE e Lucro

Célculode T (...):

O Throughput Accounting ndo considera a Mao Obra como Custo Totalmente Variavel porque
efetivamente a MO ndo é paga a peca (*) na esmagadora maioria das empresas, mas sim contratada,
inclusive as proprias horas extra.

A MO é portanto no TA um custo fixo que entra no calculo de OE !

Calculode T:

Logo, T=SomadeT (B.One)+ T (B.T)=10,000 un. * 70 € (51,1K Kz)/un. + 5,000 un. * 50 €(36,5k Kz)/un. =
=950,000 € (693,5 M Kz)

Calculo de OE:

OE = Custos Fixos Var. + MO = 250,000 (182,5M Kz)+ (10 €(7,3K Kz)/u * 10,000 un. + 5 €(3,65K Kz)/un. * 5,000 un.) =
=375,000 € (273,75 M Kz)
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Exercicio

Empresa Benguelra Lda
Ex: calculo de T, OE e Lucro

Logo o Lucro no periodo referido da Benguelra sera:

Lucro = T — OE = 950,000 € (693,5 M Kz) - 375,000 € (273,75 M Kz) =
= 575,000 € (419,75 M Kz)
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2.3 Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC |

Produtividade

Produtividade (P)

* fornece umindicador para avaliar a eficiéncia das
vendas, relacionando o rendimento das vendas
realizadas com as despesas ndo totalmente

variaveis.

p~

P=T/OE

(& inapem
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2.3 Throughput Accounting (ToC Economics)| Aspectos financeiros da ToC | Rotagdo
stock

Rotagao de Stock (Inventory Turnover - IT)

* Relaciona o ganho total resultante das vendas
com o montante investido em stock.

IT=T/I

Auxilia a gestao a determinar qual o montante a
investir em existéncias/stock para atingir o maximo o
ganho (Throughtput) possivel.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Métricas de negdcio e métricas de operagao

Contabilidade de custos
Negdcio % Ammr—— i % Operacao
NP, ROI, Cash FIOWM Nﬂ[ T, 1, OF

/ / ROI /
PERSPECTIVA RENDIBILIDADE

DO NEGOCIO: LUCRO DO FLUXO DE

NP Liauioo INVESTIMENTO caixa CF
DESPESAS DE
PERSPECTIVA T Fluxo I INVENTARIO OE OPERACAO

DAS OPERAGOES / \ \

O objetivo na ToC € maximizar T, reduzindo | e OE
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Métricas de negdcio e métricas de operagao

Gestao Gestao Gestao
Tradicional Lean ToC
1. Custo Operacional 1. Inventario 1. Margem/Ganho
2. Inventario 2. Margem/Ganho 2. Inventario
3. Margem/Ganho 3. Custo Operacional 3. Custo Operacional
iy My IV M C) MP I C)

Numa abordagem tradicional da gestao, a obtencao dos resultados do negdcio é sobretudo feita através de
iniciativas que promovam a reduc¢ao de custos operacionais, visando aumentos de eficiéncia de recursos.

Em iniciativas pautadas pelos principios Lean, o esfor¢co passa por melhorar a eficiéncia de fluxo, promovendo a
reducdo dos niveis de stock através da sistemas de fluxo “puxado” e continuo.

Na Teoria das Restricdes, o foco é o aumento da margem, um consequéncia do aumento das vendas e da
diminuicdo do investimento em inventarios, mantendo os custos operacionais estaveis.
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Métricas de negdcio e de operagdo | Exercicio

Exercicio — Throughput World vs. Cost World
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Métricas de negdcio e de operacdo | Exercicio

Questao ?
A ToC através da Throughput Accounting torna clara a separag¢ao entre o que é o Mundo do
Ganho (T) e o Mundo dos Custos. O que quer dizer esta dicotomia entre estes dois Mundos ?

a) Quer dizer que temos de nos focalizar segundo a TA na geracao de T (Ganho) (Mundo do
Ganho) em vez de perseguirmos a reducao de custos (Mundo dos Custos)

b) Isto quer dizer que a ToC tem como objectivo a reducao sistematica dos Custos com o fim
de poder optimizar os Sistemas.
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Agenda

1 Aspectos financeiros da ToC

2 Medidores financeiros

3 Meétricas de Negdcio e Métricas de Operacgéo
4  Arvores de Valor

5 TOC Economics e 0 modelo G-QCD-M

6 Caso de estudo
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Arvores de Valor

— Orders
Diagrama que estabelece, de forma clara, o n_ Revermme
precisa e estruturada, uma hierarquia de . |
— ersenne
objetivos estratégicos chave.
—  EBITDA Margin - —1— Material
- Marketing
. . . s ~ _ EBIT Margin -
Mostra como objetivos multinivel estao XVA [——  waroms ~ Depreciation
relacionados com sub-objetivos e a medidas — Maginal TaxRate |
ou atributos de desempenho.
— Adjustments
— CAPITAL ——  Capital Tumns Fieed Asset Tumns I Cash
Permite focar no que é realmente importante
. vall L | Met Waorking
e Impactante. m main value drivers s Inventery

other indicators ST Dabt

Qual a aplicabilidade das Arvores de Valor (Value Trees) numa perspectiva de Throughput Accounting?
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Arvores de Valor

Lucro
Liquido

Ganho Inventério
(Throughput)
Preco de Volume de Despesas Custo posse Custo posse posse
venda vendas operacionais MPs WIP Produto
- Acabado
Capagldad Satisfacéo Custos Custos de rr’:lg:jeii) Lead Nivelament Ef';'degc'
. Clientes energia mao-de-obra Time 0 processo
produtiva stock fluxo
TCIIIIJU n/(l R u:lt z
Tempo ciclo First Time Nivel
mudang rocess (Qualidade de
a setup P \ Servico

]
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Arvores de Valor

Lucro
Liguido

Métrica de negdcio

Ganho i . . o
(Throughput) Métricas operacionais (resultados) Inventario
Preco de Volume de Despesas Custo posse Custo posse posse
venda vendas operacionais MPs WIP Produto
- Acabado
Capacidad Satisfacéo Custos Custos de N[vgl Lead Nivelament SHEIEE]
© Clientes energia mao-de-obra I Time 0 processo st
produtiva 9 stock P fluxo
TCIIIIJU n/(} R B:It z , .
Tempo ciclo First Time Al Métricas de processo
mudang rocess (Qualidade ol
a setup P \ Servico

3

]
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Relagdo com o modelo G-QCD-M

MODELO G-QCD-M

Growth (sustentabilidade do negdcio)

Q+D

Valor =

Preco

Quality (conformidade do resultado)

Cost (eficiéncia e utilizagéo de recursos)

Delivery (velocidade e nivel de servigo)

Morale (compromisso e motivagdo das pessoas)
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2.3 Throughput Accounting (ToC Economics)| Relagdo com o modelo G-QCD-M

Meétricas de negocio e operacionais da ToC

/ K\\

Growth (sustentabilidade do negdcio)

S 4

Meétricas de processo
a I

Quality (conformidade do resultado)

Cost (eficiéncia e utilizagéo de recursos)

L Delivery (velocidade e nivel de servig:o)/

Métricas de pessoas (seguranga, motivagdo e comportamentais)

Morale (compromisso e motivagdo das pessoas) }
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Relagdo com o modelo G-QCD-M

Lucro
Liquido

Ganho

(Throughput) G

Inventario

| | | Crrsto
Preco de Volume de Despesas Custo posse Custo posse posse
venda |@G vendas | (G operacionais |C MPs C wiP Produto C
Capacidad atisfaca [Q [ Custos | | Qustosde | Nvel | caq | | Nivelament || iene!
produtiva D o Clientes a C obra stockC Time o processd) fluxo D
TCIIIPU n() ’
Tempo ciclo Right Nivel
mudanpcD process |D First Q de D
a setu o H Servico
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Caso de estudo

ESTUDO DE CASO

Melhoria de processo através da ToC num processo de

distribuicao (reposicao em loja) e e-commerce
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Throughput Accounting (ToC Economics)| Caso de estudo | Discussdo do caso

* Quais as praticas da Teoria das Restri¢oes adoptadas neste caso?

* Qual a aplicabilidade do ToC Throughput Accounting no caso de estudo?
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Obrigado!
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