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Agenda

1 Abertura da Formacgao

1.1 Abertura Oficial da Formacdo pelo MEP / INAPEM
1.2 Apresentacao do Faculty

1.3 Introducdo a Formacao e Calendario

1.4  SmartTLS

1.5 Expectativas e Interesses (Mentores)

2 Introdugao Sumaria a TLS

2.1 Gestao Operacional e de Processos

2.2 Theory of Constraints (ToC) / Teoria das Restri¢des
2.3  Lean Six Sigma

2.4  Modelo TLS

3 Q&A
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1. ABERTURA DA FORMACAO
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Abertura da Formacao | Abertura Oficial da Formacao pelo MEP

(& inapem

Introducdo a Formacado

Abertura Oficial da
Formacao por

S.Exa. Ministro da
Economia e
Planeamento

Dr. Sérgio Santos
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Importancia da Formacao TLS
CEO da LBC Dr. Carlos Oliveira




procura da exceléncia!

A importancia da



Abertura da Formacao |
Enquadramento da Formacao TLS

Projecto de construcao de praticas de
conhecimento de TLS para MPMEs angolanas, com
as seguintes fases.

Fornecer formag¢ao de formadores em
Teoria das Restri¢oes e Lean Six Sigma
(TLS) a 150 mentores individuais
seleccionados pelo INAPEM

Realizar diagndsticos de negdcios e analise
de fluxo de valor para identificar
constrangimentos e oportunidades de
melhoria em 75 empresas seleccionadas

Implementar solugdes holisticas de Teoria
das Restricoes e Lean Six Sigma para
melhoria da produtividade e
competitividade nas 75 empresas
seleccionadas
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Abertura da Formacao |
Objectivos da Formacgao TLS

Preparar Mentores em ToC, Lean e Six
Sigma (TLS) para apoiarem o crescimento
das empresas

Apoiar mentores a implementar as boas
praticas de TLS nas empresas

Suportar o saber-fazer dos mentores numa
plataforma de Smart TLS com conteudos
acessiveis a todo o momento

Lancar as sementes de boas praticas de TLS
adequadas a realidade e exigéncias das
MPMEs Angolanas

Q inapem Introdug&o

Powered by: Smart TLS at LBC | 9



Abertura da Formacao |
Objectivos da Sessao de Hoje

Objectivo global:

* |IntroduziraotemadaTLS e a
dinamica da formacao

Objectivos especificos:

* Conhecer o que calendario da
formacao e alinhar expectativas

* Distinguir os principais conceitos
associados a Teoria das Restricoes,
Lean e Six Sigma

* ldentificar, no final da sessao, as
principais diferencas entre as trés
metodologias

(& inapem Introdugdo Powered by: Smart TLS at LBC | 10



Dr. Pedro Carvalho

Especializado na area de
Exceléncia Operacional &
Automacao de Processos

Pds-Graduagdao em Gestao
com especializagdo em
Inovagao Digital na Catdlica
Lisbon SBE

Mestrado em Gestao Aplicada
na Catolica Lisbon SBE

Licenciatura em Economia na
Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra

Introdugdo a Formagao

Abertura da Formacdo | Coordenadores do Projecto

!

Dr. Braulio Augusto

Certificado pelo Programa
JONAH e formado em TLS pela
Goldratt Associados no Brasil

Pds-Graduagdao em
Agronegdcio pela Academia
BAl em Luanda

Mestrado em Financas e
Banca pela Universidade
Portsmouth no Reino Unido

Licenciado em Economia pela
Universidade de Salford em
Manchester no Reino Unido
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Abertura da Formacdo | Apresentacao do Faculty (/4

Eng.2 Luis Cristovao

Consultor e formador na area
integrada TLS (ToC, Lean e 6S)
com mais de 30 anos de
experiéncia industrial

Fundador, com a CLT Services, do
unico curso ToC em Portugal —
MBA ToC4U

Licenciatura em Eng. Quimica
(IST), Mestrado e MBA em
Gestao na Nova SBE

Autor de 8 livros sobre a ToC
Certificado TOCICO

(& inapem

Dr. Pedro Marques

Director do Departamento de
Lean Management da Auchan
Retail Portugal

Doutoramento em Eng.2
Industrial pela FCT da UN

MBA em Qualidade, Gestao e
Engenharia pelo Instituto
Superior de Gestao

Certified Six Sigma Black Belt

Introducdo a Formacado

Eng.2 Telma Monteiro

Facility Lean Champion na
Peninsula Ibérica da Electro Arco

Pds-Graduagcdao em Lean
Management na CLT Services

Mestrado e Licenciatura em
Engenharia Industrial na UNL

Train the trainer for first line
leaders no Instituto de Lean
Management

Certified Six Sigma Black Belt
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Abertura da Formacdo | Apresentacao do Faculty (/4

Eng.2 Anselmo Castro

Fundador e coordenador do
programa Lean Six Sigma Black
Belt do Instituto Superior Técnico

Arquitecto da estratégia de
negodcios TBLS (ToC, Oceano Azul,
Lean e Six Sigma)

Programa avancado de gestao de
projectos (Catdlica Lisbon SBE)

Pés-Graduagao em Lean
Management pela CLT Services

Certified Six Sigma Black Belt

Diversas publicacdes sobre TBLS

(& inapem

Dr. Pedro Carvalho

Especializado na area de
Exceléncia Operacional &
Automacao de Processos

Pés-Graduacdao em Gestao com
especializacao em Inovacgao
Digital na Catdlica Lisbon SBE

Mestrado em Gestao Aplicada
na Catolica Lisbon SBE

Licenciatura em Economia na
Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra

Introducdo a Formacado

Dr.2 Teresa Carvalho

Especializada na area de
Formacao

6 anos de experiéncia em
consultoria no mercado
Angolano

Mestrado em Estratégia de
Investimento e
Internacionaliza¢ao na
Universidade Luséfana de
Humanidades e Tecnologias

Licenciatura em Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais (ULHT)
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Abertura da Formacdo | Apresentacao do Faculty (/4

Dr. Carlos Oliveira
CEO da LBC

35 anos de experiéncia
profissional, 20 anos em
consultoria

+ 250 projectos em Angola,
Mocambique, Portugal e
Africa do Sul

MBA na Nova University

Mestrado e Licenciatura
em Ciéncias pela
Universidade do
Witwatersrand

(& inapem

Dr. José Pedro Melo

Partner Responsavel pelo
mercado de Angola na LBC

20 anos de experiéncia
profissional em consultoria

+ 250 projectos em 7 paises,
sendo mais de 100 em
Angola em diversos sectores

Pés-Graduagao em e-
Business (ISCTE) e
Licenciatura Economia
(Universidade Nova de
Lisboa)

Eng.2 Jorge Cravo

Partner Responsavel pela
area de Exceléncia
Operacional & Automacao
de Processos na LBC

20 anos de experiéncia
profissional em consultoria

+ 250 projectos em 7 paises,
incluindo Angola

Pds-Graduagdao em Gestao
(CLSBE) e Licenciatura em
Eng.2 Quimica (Instituto
Superior de Engenharia de
Lisboa)

Introducdo a Formacado

Dr.2 Vera Oliveira

Senior Manager
Responsavel pela area de
Formacgao na LBC

25 anos de experiéncia
profissional em consultoria

+ 50 projectos na area da
formacao

Coach certificada pela
International Coaching
Community

Formadora certificada com
~5.000 horas de formacao
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Abertura da Formacdo | Apresentacao do Faculty (44

Comunicagao
Digital

Apoio na Implementacao de Solucées TLS
nas Empresas - acresce aos anteriores

Dr. Nuno Duarte

Ul/UX Designer na LBC

Criativo e inovador especializado
na area de Design, Ul e UX

8 anos de experiéncia
profissional em consultoria

+ 40 projectos realizados em
Angola, Portugal, EUA

Mestrado em Publicidade e
Marketing e Licenciatura em
Comunicacao Multimédia pelo
Instituto Politécnico de Beja

(& inapem

Eng.2 Paula Silva

Especializada na area de
Exceléncia Operacional &
Automacao de Processos

5 anos de experiéncia
profissional em consultoria

+ 15 projectos realizados em
Angola e Portugal, com
componentes de formagao

Licenciatura em Engenharia
Informatica na Universidade
Gregorio Semedo

Introducdo a Formacado

SEAPr s M

Dr.2 Miquelina Martins

4 anos de experiéncia
profissional na LBC no
acompanhamento das equipas
de projecto

+ 5 projectos de consultoria em
Angola, com componentes de
formacao

Acompanhamento em diversos
workshops e apresentagdes

Licenciatura em Economia na
Universidade Lusiada de Angola
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Abertura da Formacado | Introducao a Formacao e Calendario (1/9)

A formacao TLS é um curso sobre a Theory of

50 HOI:aS Constraints (ToC) / Teoria das Restricdes e o Lean Six
de Formacao Sigma de 50 horas.

07 T A formacao esta estruturada em 7 temas principais com

emas 27 moédulos de formacgao associados que dao uma visao

27 Médulos de tematicas como os 5 Passos de Focalizagdo, ToC

Economics e outros.

21/09 A formacdo arranca hoje e terminara a 22 de Outubro
@ decorrendo, em regra, nos dias uteis entre segunda e
22/ 1 0 guinta-feira entre as 9h00 e as 12h00.
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Abertura da Formacdo | Introducao a Formacao e Calendario (2/9)

A estrutura da formacdao e os conteudos
formativos nao sao estaticos e podem ser
actualizados por forma a se adaptar
dinamica das sessdes de formacao.

Adicionalmente, podera existir a v “
necessidade da realizacdo de ajustes e

replaneamentos de calendario.

Em caso de alteracdes a calendarizacao da
formacao, estas serao devidamente
comunicadas e o0s mentores serao
atempadamente informados.
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Abertura da Formacdo | Introducao a Formacao e Calendario (3/9)

Ja realizado

Data Carga horaria

Temas / Modulos 50 horas

Inicio as T T
C9ho0

Sessao Preparatoria Pré-formacao: i) Utilizacdo do M=
Teams, i) Protocolo da formacgao online & iii) Plano de 15403 1H30
formacao e Q&A

Serviu para apresentar as ferramentas digitais

Evidenciou a motivacao e a boa preparacao
dos formandos
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Abertura da Formacdo | Introducao a Formacao e Calendario /9)

Sessao de Hoje

21709

Intredugdo a Formagao i L 3 horas
03h30

1.1. Apresentacda da Formacdo

1.1.1. Abertura da Formacdo - pelo MER/INAPEM Participagéo e acompanhamento
1.1.2. APFEEEI'I‘EII;ECI da Faculty 21509 1HOO de todas as Sessb’es
1.1.3. Introdugdo a Formagdo e ao Calendario

1.1.4. Expectativas e Intereszes - Mentores

1.2, Introducdo Suméria & TLS
1.2.1. Gestdo Operacional & de Proceszos

1.2.2. Tel 21/0% 2HOO
1.2.3. Lean B5igma
1.2.4. TL=

Supervisao pedagodgica
de todos os conteudos
formativos
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Abertura da Formacado | Introducao a Formacao e Calendario (s/9)

2 ToC Suporte & Decisao l

2.1 Introdugdo & TaC 22/09 - Confere as bases da
ToC — Teoria das

2.2 ToC Bases (Principios, Processos e Restrigdes) 22505 2HOO Restrigf)es

2.3. Os 5F de Focalizagdo e as Questdes Fundamentais 23509 IHOO Luis Cristévao —
principal formador

2.4, Throughput Accounting (ToC Economics) 24500 2IHOO0

3.1. Tol na Gestio de Operagoes 28709 ZHOO

3.2. ToC na Distribuicdo / Logistica 25/09 ZHOO

3.3. ToC na Gest3o de Projectos 09 2400

Aplicacao da ToC a varios contextos

empresariais. «
Mais exercicios praticos / Ferramentas
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Abertura da Formacado | Introducao a Formacao e Calendario (6/9)

4.1, TeC-Thinking Procezszes Bazes 01510 1HOGD l
Aplicacdes e ferramentas

4.2 Definicdo da Goal Tree 01710 ZHOO
core da ToC — Teoria das

4.3, Construgdo da CRT e EC 06£10 2ZHO0 Re St ri gaes

4.4. FRT, Injecctes & MER DeMD 1HOO

5. Lean Six Sigma e Integragdo com a ToC 07710 - 09410 7 horas

&.1. Introducdo &= Ferramentas Lean Six Sigma o7r0 0415

5.2 Lean o7Mo ZHA5

5.3, BRigma nesM10 3HOO

5.4, Matriz de Melhoria de Projecto o9si0 1HOO

Metodologias de melhoria da produtividade,
uma vez definido o foco pela ToC

Principais formadores — Telma Monteiro e
Pedro Marques
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Abertura da Formacdo | Introducao a Formacao e Calendario (7/9)

6. Impacto das Tl e da Robotica 2 horas
. 1. Oimpacto das Tl no TLS ras10 1HOO
6.2. Introducgdo & Robotica 09510 1HOO

Como as Tecnologias de Informacao estao a mudar o
contexto produtivo e competitivo, criando disrupgdes.
Como o TLS se adapta e evolui?

A robodtica e a inteligéncia artificial vao mudar as
operacoes e TODOS tém de ser adaptar ou perderao
negocio ao longo do tempo.

Convidado
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Abertura da Formacdo | Introducao a Formacao e Calendario (s/9)

—> Sera definido pelo INAPEM

Diagnostico - Implementacgao - Técnicas 12710 - 15/10 12 horas
7.1, Andncio do Matching entre Mentores & Empresas 12110 OH30 O
7.2, Introducdo 2o Diagnostico TLS nas Empresas 12510 1H15 Como reallzar (0N dlagnOStICOS S

. 0s Road Maps (Planos de Accao)

7.3. Introdugdo sos Roadmaps de Implementagdo TLE nas

12110 1H15

Emnpresas
7.4, Basic Conzulting Skills no Processo de Implementacao 1310 1H320
7.5. Analize e Redesenho de Processos de Negdcio 13510 1H30

Interregno até 21710 para recolha de informagdo nas empresas para execusdo dos diagndsticos e
slaboracdo dos rcadmaps e revisdo da materia.

+ Webinar (Erros Comuns & Como Resoher)

L+ Apoio esporadico dos - Tecrncas de engajamento em
] projeto com clientes

formadores.
Trabalho junto das empresas
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Abertura da Formacado | Introducao a Formacao e Calendario (9/9)

7.6. Discussdo e Fecho dos Diagnoasticos TLS 21510 1H30
7.7. Discussdo e Fecho dos Roadmaps de Implamentacdo de 21710 1TH30
TLE
7.8. Discussdo sobre Desafios de Diagnastico e de 2270 1H30
Implementagao
Avaliagao e Fecho da Formacao 22710 1HOO

No final da formacdo TLS, os mentores estardao capacitados para
implementar solugbes praticas e inovadoras de Teoria das
Restricdes e Lean Six Sigma nas organizacdes, adaptadas a realidade
e necessidades das empresas de acolhimento, tendo com objectivos

finais a melhoria da produtividade e da competitividade.

(&) inapem

Introducdo a Formacado

Potencial envolvimento
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Abertura da Formacdo | Boas Praticas e Etiqueta da Formacao Virtual (1/3)

: 1. Verificar se cumpre os requisitos de hardware e de software a utilizar e teste-o antes da reuniao

;@; Verifique se tem um computador com acesso a camara, microfone e rede internet com largura de banda que permita
= participar na formacao.

5 2. A preparacao é crucial
Verifique se tem todos os materiais que vai necessitar perto de si. Traga um bloco de apontamentos e caneta para
apontamentos e evite escrever no computador enquanto visualiza os conteudos.

-~~~ 3. Anote as suas questoes
E% Tome nota das questdes relativamente as quais tem duvidas e coloque-as no final. Evite alongar-se para ndo consumir
—  tempo a outros colegas que possam ter dividas também. Seja conciso.

4. Cumpra os horarios definidos e nao interrompa a formacao se chegar mais tarde
E muito importante ter um horario para comecar e terminar a reunido e tentar, sempre que possivel, o minimo de
atrasos. Se por acaso se atrasar, entre na formacao com o microfone desligado.

" & 5. Coloque a mao no ar e ligue a camara para colocar questoes
9 Sempre que pretender colocar perguntas ou necessitar de esclarecimentos, coloque a mdo no ar e aguarde autorizacao
=22 para colocar a questdo. Ligue a cdmara para essa interacgao.

Para mais informacgdes sobre a gestdo de teletrabalho consulte: www.lbc-global.com
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Abertura da Formacdo | Boas Praticas e Etiqueta da Formacao Virtual /3

—~ 6. Utilize o chat da "“sala” apenas quanto tiver uma questao que a todos diga respeito
={ O formador vai estar a partilhar conteddos e ndo vai ver o chat. Se tiver de colocar uma questdo, coloque a mao no ar e
recorra ao chat de grupo apenas quando tiver uma questao que interesse a todos.

7. Atencao ao som ambiente

[:(]X Evitar ambientes com ruidos de fundo, como o exterior e garantir que ndo existem dispositivos a emitir som sempre que
interagir com a “sala”.

@ 8. Manter o microfone silenciado

Silenciar o microfone quando nao se esta a participar para que todos oicam de forma clara os participantes, eliminando
o ruido, por exemplo, de quando se digita no computador.

%45 9. Falar pausadamente, de forma clara e simples
ﬂ&_:?ﬁ Tendo em conta possiveis atrasos de som, deve-se falar-se de forma pausada e com palavras de facil compreensao.

10. Colabore com o formador
O formador estara a trabalhar para o ajudar a si a melhor apreender o conhecimento. Para isso, precisa da sua

colaboracdo para saber quando reforcar algum aspecto da formacao e também no cumprimento das regras da
formacao de modo a todos beneficiarem da aprendizagem.

Para mais informacgdes sobre a gestdo de teletrabalho consulte: www.lbc-global.com
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Abertura da Formacdo | Boas Praticas e Etiqueta da Formacao Virtual /3

90:00 B & (M) e w8 [ ™ Sair

Levante a mao Desactivar som (Ctrl+Shift+M)

Miguel Tema /-z

Pedro Carvalho Salomé&o André

%
AdilsonJunqueira;z

CidaliaRossana % Manuel Fuxi & Ruth Saulo J%
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Abertura da Formacdo | Smart TLS

SmartTLS D) commcros

P I a ta fo r m a S m a rt T LS Empregabilidade’ talento angolano

Produtividade e competitividade empresarial
Através da exceléncia operacional

Projecto TLS promovido pelo INAPEM

A formacdo TLS tera um elemento chave de
suporte — uma plataforma digital de suporte. TSI

A Smart TLS sera o elemento de suporte
formativo e de comunicacdao A Smart TLS esta
estruturado em 3 paginas principais:

Projecto TLS Angola
a Médio Prazo

1. Landing page 2.8
SmartTLs

Utilizadores Nao Autenticados Utilizadores Autenticados

2. Pagina intermédia

3. Pagina final

- 2 Acesso a Plataforma Smart TLS

A Smart TLS vem democratizar o acesso a
formacao e implementacao para os 150
mentores Smart TLS.

Acesso ao Apolio 3 Implementagio TLS
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Abertura da Formacdo | Smart TLS
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Abertura da Formacdo | Caracterizacao Sociodemografica dos Mentores

Distribuicao dos Mentores por Género Distribuicao dos Mentores por Idade

Entre 36 -42;

Feminino; 4% Entre 201 - 25;
37% 31%
Entre 31 - 35;
11%
Masculino; Entre 26 - 30;
63% 34%
Distribuicao dos Mentores por Universidade Distribuicao dos Mentores por Curso Superior
- . 0
Universidade Agostinho Neto Gestdo Financeira
L 0 o
Universidade Catdlica de Angola Contabilidade e Administracio
. . o
Universidade Lusiada de Angola Contabilidade e Auditoria
UPRA, UTANGA, UGS, IUM, Luscfona I 5% GRH, EGI, Direito, Quimica, Marketing

(& inapem
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DESAFIO

Futuros mentores TLS, quais sao as vossas expectativas

e interesses para a formacao que hoje se inicia?
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Obrigado!
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Smart TLS

Formacgao TLS
Introducao a Formacao

21 de Setembro de 2020

Mais informagoes:

(& inapem NGOTA { PRODESI

||||||||||||||||||||||||||||| to info@smart-tls.co.ao
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